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在遊戲開始前
在進行遊戲安裝前，請確認你的電腦有達到下列配備需求：

• 微軟作業系統：WINDOWS XP SP3/WINDOWS VISTA SP2/WIN-
DOWS 7/WINDOWS 8

• CPU：AMD/INTEL 2.0 GHZ

• 顯示卡：256 MB的顯卡記憶體 ATI RADEON X1600 / NVIDIA GE-
FORCE 7600/INTEL HD 2000 或更高階的顯示卡

• 記憶體：1 GB

• 硬碟空間：2 GB

• 音效卡：相容的音效卡

• 光碟機

• 遊戲連結需要網際網路

遊戲安裝

• 將DVD光碟片放到電腦的DVD光碟機當中，安裝程序應該就會自

動啟用。如果自動開始功能沒有打開，請點選「我的電腦」，選擇

DVD欄位，然後雙擊滑鼠點選cdstart或cdstart.exe。一旦安裝

開始，請按照畫面的指示動作。

• 你可以在開始選單當中以下列路徑找到遊戲：Programs/Farm-
ing Simulator 2013/Farming Simulator 2013

 關於進行遊戲的重要健康警告

光刺激誘發癲癇症警告

有極少數的人在觀看一些視覺影像時可能會突然癲癇發作，這些影像包括電玩遊戲

中出現的閃光或圖形。甚且連沒有突然發病或癲癇史者也可能在進行電玩遊戲時，

出現類似癲癇症狀，這類未經診斷的症狀稱為「光刺激誘發癲癇症」。

癲癇症狀包括頭昏眼花、視幻覺、眼部或臉部抽搐、手腳痙攣、暫失方向感、精神

混淆或者暫時失去意識。癲癇發作時可能因為失去意識或抽筋之故，跌落地面而受

傷或碰撞到周遭物品。

若出現以上所述任何症狀，請立即停止該遊戲並送醫診斷。家長應該在場看顧或者

詢問其是否有以上症狀。相較於成人，兒童及青少年更有可能發生此類癲癇症，若

要降低誘發光刺激誘發癲癇症的風險，可以進行下列預防措施：和螢幕保持適當的

距離；使用較小的螢幕；在照明充足的室內進行遊戲；如果您感到疲勞或想睡，避

免玩遊戲。

如果你或任何親人有癲癇的病史，請在玩遊戲之前向醫生進行諮詢。
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觀看四周
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跳過訊息框

叫出遊戲選單

煞車

x 加速_ 奔跑

按住以使用下列功能 

(+L, +C) 機具功能

(+`) 僱用/解僱工人

補充燃料或充填工具

和物件進行互動 

(+L, +C) 機具功能

移動方向

叫出PDA畫面

瀏覽PDA(+_)

在加掛工具之間切換 h

遊戲控制

Farming Simulator 2013®（百萬農青大作戰）支援滑鼠、鍵盤或

Windows用Microsoft Xbox 360 手把控制器。你可以在選項選單調整

控制方式，或者使用下列的預設設定：

Windows用Microsoft Xbox 360® 手把控制器

機具功能是供那些比較複雜的機具使用，像是前端裝載機，這樣你就可以伸
長或收回裝載臂，然後加掛工具。

某些按鈕有多個功能。要啟用次要功能，你需要按住 _ 或 ` 鈕不放。

定速控制的等級用來讓你調整牽引機和聯合收割機的速度。

滑鼠和鍵盤控制

X XA AB BY Y_+

_+ _+ _+

`+工具功能1-4

開/關燈光 喇叭 工具功能5

定速控制等級1-4

7 3 5

功用 按鍵 滑鼠

一般控制

移動 WASD
觀看四周 方向鍵 滑鼠移動

奔跑 左Shift
跳躍 空白鍵

跳過訊息框 滑鼠左鍵

直接打開商店畫面 P
開/關燈光 F
開啟PDA/切換各個畫面 I
叫出選單 ESC
聊天（多人模式） T
和物件互動 R
變更時間標度 7 8
轉移金錢（多人模式） L

機具控制

方向控制 WASD
移動視角 方向鍵 滑鼠移動

進入/離開機具 E
切換視角 C
視角縮放 + -（數字盤） 滑鼠滾輪

移動前端裝載機/伸縮裝載機 J K N M 按鈕 + 滑鼠移動

加掛/卸下工具 Q
穀物車卸貨 Q
切換機具 Tab
僱用/解僱工人 H
降低/提高工具 V
工具功能 1 2 3 4 5 B X O V Y
開啟/關閉切割器 J

在加掛工具之間切換 G
補充燃料或充填工具 R
定速控制等級 1 2 3 4
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穀倉
在你的農場中會有數個穀倉，可以讓

你暫時儲存收割的作物。每個穀倉會

按照收納的作物而有標籤註明。要把

作物收到穀倉中，你得先把穀物車開

到穀倉旁邊的作業坑。當車子開到正

確的地點，一個綠色圖形就會顯示出

來，這時候請按Q鍵來卸貨。

如果要從穀倉把作物裝到穀物車

上，請先將車子調整好方向，開到想要的作物穀倉正下方。一旦車子

的位置擺好，穀倉管口就會開始把作物充填到穀物車上。

馬鈴薯和甜菜則是分別儲藏在穀倉旁邊的儲藏室當中，在這兩個儲藏

室的後面有輸送帶，讓你可以把作物裝到拖車上。

購買田地
要在一塊田地上展開作業，首先你得買下它。每塊不屬於你的田地，在其

中央都會有個旋轉的購買標誌。如果你啟動這個標誌，一段關於田地的敘

述就會顯示出來（田地區域和價格），然後你就會接獲訊息以進行購買。

每塊田地的購買標誌都可以在PDA的地圖上看到，位置就在田地編號

處。你已經擁有的田地則會以綠色的數字標明在地圖上。

有些時候，田地會被拿出來拍賣。如果你是最高出價者，那麼就有機

會用非常低的價格買下田地。如果你無力出價或不想出價，之後還是

可以用原價買下田地。

教學任務
本遊戲設計了一系列教學內容來讓新玩家了解遊戲的基本機制。教學

同時也會展示部份百萬農青大作戰的新功能。

當你開始進行教學時，一系列的影像將會詳細解釋任務內容，還有如

何完成它。如果你不確定該在教學中做什麼，你可以按下ESC鍵切回

這個畫面。

職業模式
這是遊戲最主要的模式。在職業模式中，你將可以自由決定想要發展

的務農方向、用什麼方式賺錢等等。

在開始新的職業模式後，你可以選擇用來儲存進度的檔案欄位。再來

從三種難度中擇一，決定遊戲的難易度。最後你可以選擇要進行遊戲

的地圖。哈根斯特是百萬農青大作戰的新地圖，但如果你有安裝其他

玩家製作的地圖，那麼也會一併顯示在此。

你的農場

在開始農夫職涯後，你會發現自己擁有的機具實在不怎麼樣。除了你農場

的機具外，地圖上還可以找到其它的機具（按下Tab鍵來在這些機具之間切

換）。

當你在駕駛一輛機具的時候，可以在右下角看到

數個量表。第一個量表顯示你目前的速度。第二

個量表顯示你目前駕駛的聯合收割機的充填程

度，或者你有加掛可以充填的工具（像是播種機或噴灑器）。第三個

量表顯示機具油箱目前的燃料存量。最底下的量表則是目前的帳戶結

餘。

遊戲開始後，你可以走到旋轉的問號標誌處，查看這個地點提供的遊

戲資訊。或者也可以使用電話亭來獲得遊戲相關的提示。

如果你想的話，也可以在遊戲選單（Esc鍵帶出）中去調整選項，設定

成不要顯示問號標誌。
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賺取金錢
要賺取金錢，你得照顧田地，將作物送到其中一座裝卸場。裝卸場不見得

什麼作物都收，所以要注意點，而且每間裝卸場之間的作物收購價也不盡

相同。你可以打開PDA查看目前的價位。

如果你有飼養牲畜，那麼就會有另一種收入來源：乳牛會生產牛乳，

綿羊會提供羊毛，雞則會下蛋，三種產品都可以拿來賣。

每次當你有機會執行任務時。這些任務都會需要在一定時限內完成，

如果你能及時完成，就可以獲得金錢獎勵。

價格
所有可販賣的商品，其價格每日都會根據供需法則變動。你可以透過

想要販賣的商品種類或數量來影響價格。舉例來說，數週以來，你只

拿小麥來販賣，那麼其需求就會持續降低，價格當然也就會縮水。這

也代表你沒有拿來賣的商品，其價格也會提高。

大量需求
由於裝卸場之間的彼此競爭，因此有可能發生某個裝卸場察覺到對特定商

品的需求暴增。這個時候就會展開暫時性的大量需求事件。

在大量需求期間，事件所在的裝卸場會支付比競爭對手高很多的價格

來收購商品。只要大量需求發生，你會收到訊息，並可以在PDA上瀏

覽目前進行的所有需求。

財務
如果你前往ATM提款機（譬如說在機具店），然後啟用旋轉的金錢標

誌，就可以看到你財務狀況的詳細概要。

在財務畫面中，你可以看到今天和前兩天所有的收入和開銷。銀行貸

款也會顯示出來。

如果你急需金錢，能夠以 $5,000 為單位向銀行貸款。但是在每天結

束之際，你必須為貸款支付相對應的利息。

PDA
按下I鍵就可以打開你的PDA。重複按下I鍵就可以在多種資料畫面之間切

換。

PDA可以顯示你周圍環境的地圖，天氣預報，目前的穀物價格，你的財務

或個人的統計數值。在多人遊戲中，你也可以看到所有玩家的清單。此

外，你也可以按下9鍵來在各個頁面間瀏覽，或著查看每個畫面。地圖可

以顯示縮放視野，天氣則顯示接下來數天的預報，價格畫面顯示裝卸場的

價格，還有目前正在發生的大量需求事件。

機具店
在你的農場北方可以找到機具店，讓你購買機具、工具和牲畜。這些農機

會分成不同類別，你可以在畫面左上角切換。如果有安裝模組的話，你也

可以在此找到其他玩家創造的模組。

當你賣掉機具時，你會拿回原價的一半。在機具店前方有個標記區域，讓

你選擇想要賣掉的機具或工具，只要把機具開進去即可，用這種方式賣掉

東西拿到的金錢將會提高20�，作為你大費周章的補償。

有些時候機具店會展開單一機具的特賣。雖然特價事件是暫時性的，但是

經常來逛逛機具店總是有益無害。

在更罕見的情況下，機具店會舉辦品牌特賣，這時候特定品牌旗下的機具

都會暫時降價。如果發生品牌特價事件，商店將會以氣球裝飾，你也可以

收到訊息，確保你不會錯過。
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機具和工具
要成功地照顧好田地，並規律地餵養牲畜，你將會需要運用各種的機具和

工具。

牽引機

許多工具只有在加掛到牽引機上才可以使用。越大越重的

工具，就會需要更堅固、馬力更大的牽引機。

前端裝載機

前端裝載機或伸縮裝載機讓你可以運輸羊毛托盤，或者

把堆肥裝到堆肥噴灑機當中。

犁

在你播種之前，你需要先用犁來把土翻鬆。在商店中有

不同尺寸的犁。

播種機

根據播種機型號，你可以作不同種子的播撒。在販售機

械機具商店有各式車輛的介紹及使用方式。當種子用完要

再添加時，可在你你的農場，農場商店，及花卉中心裡找

到。

噴灑器

要改善作物的產量，你可以用噴灑器來對生長中的作物施肥。

噴灑器在使用過後會需要在農場的肥料水槽重新充填。

如果你有飼養牲畜，你就可以使用堆肥這種有機的方式來對

田地施肥。

耕耘機
你可以用耕耘機來翻土。在耕耘田地後，你就可以再次

播種。

所以要不要事先犁田，就取決於你。

拖車
一旦聯合收割機的槽位裝滿後，你就可以把作物裝卸到穀

物車上。然後就可以開著拖車到其中一座裝卸站，把穀物

賣掉賺錢。

如果你不想要直接賣掉作物，你可以把它暫時儲藏在農場

的穀倉。

草捆機
在收割過程中所產生的草稈可以製成草捆。草捆機有方

形和圓形兩種。

除草機
你可以用除草機來割草。遊戲中到處都有青草可以割，

但是你也可以自己種一塊青草地。

牧草車
將牧草車加掛到牽引機上，啟動牧草車，然後開到除

完青草的地方就可以開始裝草。你可以把草拿來餵食

牲畜，或者把它倒在青草堆中。

聯合收割機

一旦穀物成熟，你就可以爬上收割機，加

掛合適的切割器，然後就可以開始採收作

物。

要採收玉米，你會需要加掛特殊設計的玉

米切割器。

自動草捆裝載機
自動草捆裝載機讓方形草捆的收集與運輸更加方便。然後

你就可以把需要的草捆堆疊起來。

翻草機
要加速青草的乾燥過程，就會需要這種旋轉式翻草機。

集草成型機
集草成型機會讓割下來的青草初步定型，如此一來牧

草車或草捆機就可以更方便地進行收集。
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液肥噴灑槽

除了牛奶之外，你的乳牛還可以生產液肥，並儲藏

在乳牛牧場的藍色水箱中。

你可以在該處充填液肥噴灑槽，這樣就可以用有機

的方式來對田地施肥。

堆肥噴灑機

這輛拖車可以讓你對田地噴灑堆肥。前往乳牛牧場

的堆肥放置處，使用前端裝載機的鏟子來把堆肥鏟

到車上。

牧草收割機

正如我們前面提過的，除了草料外，你還可以提供

乳牛切碎的玉米。這種青割玉米就是由Krone牌的

牧草收割機所提供的。

雖然牧草收割機沒有自己的草倉，因此你會需要加

掛輛拖車，或是僱用工人開著拖車跟隨收割機。

你可以在乳牛牧場旁的輸送倉卸下青割玉米，或者

把它裝到沼氣工廠的其中一個穀倉中。

牲畜
除了機具和工具外，你也可以在商店購買牲口。如果你購買乳牛，牠

們就會自動被送往乳牛牧場。

生產牛奶

乳牛只要在充分飽足的情況下就會生產牛奶。你可以用乾草

和切碎的玉米來餵食乳牛。如果你用正確的比例混合糧草，

就可以讓牛奶產量最大化。如果牠們只單單吃乾草或切碎的

玉米，那牛奶產量只會有一半。

PDA的統計數值會讓你知道飼料槽（乾草）和輸送倉（青割玉米）的

充填量。

乳牛牧場的牛奶機器會自動進行擠奶程序。牛隻如果有奶可以擠的

話，就會走到機器處。

乳品廠的牛奶車每天都會開往你的乳牛牧場，並收取存放的牛奶。在

每天結束的時候，賣掉牛奶的錢就會進入你的帳戶。

馬鈴薯
要種植馬鈴薯，你得購買正確的機具。首先你需要馬

鈴薯種植機，像是Grimme牌的GL 420。要讓機具裝

滿馬鈴薯，你可以把它開到農場輸送帶底下，或是用

加掛鏟子的前端裝載機手動裝載。你也可以把種植機

開到種子托盤處充填種子，但這樣作將會多花你一筆

錢。

要收割馬鈴薯，你會需要自走式馬鈴薯收割

機，像是Grimme牌的TECTRON 415。有了這

輛大傢伙，你就可以很快地收割完馬鈴薯。在

收割後，你可以把拖車開到收割機的倉頭來進

行裝載。

甜菜
如同馬鈴薯般，甜菜也需要特殊的機具來種植和收

割。要播種的話，我們可以用AMAZONE牌的氣動式

種植機EDX 6000。甜菜種子可以在你農場的種子托

盤、農產店或花市找到。

要收割甜菜，你可以使用如左圖所示的Grimme牌自

走式甜菜收割機MAXTRON 620。這架機具的作用類

似於馬鈴薯收割機。
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混合日糧車
如果你想要讓牧草的混合比例最佳化，那麼你可以

使用這輛Kuhn SPV Confort 12。這輛自走式混合日

糧車讓你可以混合青草、青割玉米和草稈。在左上

角會有個量表幫助你找到正確的混合比例。只要混

合比例達到可接受的範圍，一個牧草標誌就會從紅

色轉變成青綠色，然後你就可以開始餵食牲口了。

綿羊
如同乳牛，任何你購買的綿羊將會自動送到

羊圈。綿羊是你的羊毛生產主力。你擁有的

牲口越多、越快樂的話，生產的羊毛也會更

多。在羊圈有一片水泥，羊毛托盤會規律地

出現在該處。你可以使用前端裝載機來把托

盤運送到紡紗廠的特定區域來賣錢。

雞
如同乳牛和綿羊，雞蛋的產量取決於雞隻的數量

和快樂度。前往雞舍就可以收集雞蛋。雞蛋可以

拿到村莊，或者農產店的旋轉雞蛋標誌處販賣。

多人模式
百萬農青大作戰讓你可以透過網際網路或區域網路來和三五網友共同

經營農場。

在主選單選擇「多人模式」就可以開始多人遊戲房，或者加入別人已

經建立好的遊戲。

加入遊戲
選擇這個項目就可以加入現有的遊戲。你會看到一個現有遊戲房的清

單，並可從中選擇一個加入。如果該遊戲房有配合模組在運行，那麼

你就需要安裝同樣的模組。你可以查看每間遊戲房的細節，了解需要

安裝何種模組。

建立遊戲
你可以用這個選項來建立自己的遊戲房，好讓其他玩家加入。就如同

單人的職業模式般，你先選擇個遊戲存檔，難度和地圖。然後在隨後

的畫面中調整附加的設定。像是遊戲房中允許的最大玩家人數，或是

使用的模組等等。然後點選「開始遊戲」即可。

聊天
要和其他遊戲房裡的玩家溝通，你可以按下T鍵，然後輸入簡短的文

字訊息。

轉移金錢
在多人模式中，每個玩家的財務狀況是獨立計算的。但是你可以按下

L鍵來轉移金錢給其他玩家。按下熱鍵後會開啟一個畫面，你可以選

擇要轉移的玩家和金額。

要進一步了解關於多人模式的資訊，請參考 www.farming-simulator.
com 的支援文章。
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產品保固
這份軟體經過仔細的研發、測試和製造。請確認你的電腦有達到運作軟體所

需的系統配備。請恕發行商不承擔任何因為錯誤資訊而導致的結果與責任。

發行商也不會採取任何賠償。

針對舊型電腦的設定
如果百萬農青大作戰在你的電腦上執行過於緩慢，你可以在選項選單降低遊

戲的畫面設定。另外也請確定停用「多重採樣反鋸齒」和「各相異性過濾」

的功能。

提示
• 在遊戲中，你可以變更時間標度（數字鍵7和8）。透過這個功能，你

可以讓時間加速，好讓夜晚經過的較快。

• 如果你讓穀物成熟太久而不收割，它們就會凋萎。所以播種的時候請考

慮來得及收割的份量。

• 所有的機具和工具都會需要支付維護費，這些費用可以在財務畫面看

到。你擁有的機具數量越少，這筆費用就越低。

• 遊戲選單會有許多地圖景觀來指出哪個地方生長著什麼，還有你田地

的情況。

• 遊戲選單也會顯示你所有設備目前的位置。如果你想要切換到特定的機

具，只要在畫面上點選它即可。

• 根據所選的難易度不同，你的穀倉可能已經裝有穀物。將穀物賣掉可以

讓你在遊戲初期就多一筆資金進帳。

• 把機具停放在重要地點是個好主意（譬如說乳牛牧場或機具店）。這樣

你就可以透過切換機具來快速移動（Tab鍵）。

• 如果穀物價格處在低點，你可以先將收割的作物存放在穀倉，等個幾天

讓價格回穩後才販賣。

• 當選擇一個遊戲存檔時，你也會看到一個重置該存檔機具的項目。如果

你不小心把機具卡在什麼地方，或是把它開倒水裡的話，就使用這個選

項。但要注意，這個選項將會重置該存檔所有的機具和工具。

• 你可以利用地圖上四處都有的倉房來停放機具。

• 你可以按下P鍵來叫出商店，而無須實際前往該處。但是你仍然得自行

前往機具店才能取貨。
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軟體著作授權合約
本授權合約規定貴用戶於使用新世代多媒體有限公司(以下稱本公司)所代理

軟體相關產品(包括但不僅限於套裝軟體中的電腦程式、其更改程式、相關

媒介物、書面資料以及線上或電子文件)時應遵守之事項。貴用戶安裝，複

製或以其他方式使用本公司所代理之軟體相關產品，即表示同意接受本授

權合約規定之約束。

本軟體產品受中華民國著作權法、國際著作權條約以及其他智慧財產權之

法律及國際間著作權相互保障條約之保護。本軟體產品僅係授權正常使

用，而非販賣壟斷。有在本授權書中未明文授予使用者的權利，均歸本公

司以及原廠所有。

同意使用項目

1.將軟體安裝入單人使用環境下的電腦、工作站中的隨機存取記憶體(RAM)
，或其代替記憶體，並使用本軟體。

2.將本軟體載入永久儲存裝置，如硬碟。

3.於法律許可範圍內經本公司以書面同意下，軟體產品與其他任何複製之所

有權。其中包括但不限於著作權，均歸本公司所有。

禁止使用項目

1.除得依照著作權法合法複製軟體產品外，禁止任何未經許可之複製。

2.禁止於網路上多使用者環境下使用軟體產品。但已取得各終端機使用授權

之多人使用版本不在此限。

3.禁止未經本公司書面同意授權之出售、出租、出借、散佈及公開展示，或

其他足以侵害本公司之行為。

4.禁止就軟體產品進行還原工程(Reverse Engineering)、解譯(Decompila-
tion)、反組譯(Disassemble)或任何更改原始程式或系統上的鎖定與解除鎖

定之行為。

5.禁止未經本公司授權同意就軟體產品做任何形式之複製、重製及翻譯。

6.禁止刪除、更改、遮蓋、移動軟體產品及有複製上之任何著作權及商標展

示。

客戶服務與技術支援
遊戲手冊中若有部分譯名與實際操作有所出入，將以遊戲內容為主。實際遊戲

內容如與手冊所載資料有出入時，將不會另行通知。手冊中的任何部分，在未

得到(New Era)新世代多媒體有限公司的書面許可前，均不能以任何方式(包括

以電子或機械方式)複製或轉移。盜版檢舉電話：02-29349066

解決問題DIY
若您安裝過程一切順利，但執行時遭遇困難，下列方式可排除大部分的問題：

問：如果在執行遊戲時會有當機的情況該如何處理？

答：一.請先確認您的電腦規格

若您不清楚您的電腦規格，請洽您電腦的經銷商，或自行以DirectX診斷工

具查詢電腦硬體規格。

DirectX診斷報告的查詢方式：

可從 開始�執行�輸入  dxdiag 指令後 點選”確定”�按”儲存所有資訊” 
後選擇”存檔”這個文字檔即為DirectX診斷報告。

二.造成當機的原因可能為

• RAM(記憶體)不足。

• CPU(中央處理器)效能太低。

• VGA(顯示卡)的MB(記憶體)太少。

• 遊戲檔案有部分損毀�若為此原因(重新完整安裝一次.或者完整移除遊戲

後，重新安裝一次)。

• 電腦中毒。

• 某些硬體的驅動程式和DirectX有衝突。

• 你的作業系統(指Windows XP 等等..)或某些硬體的驅動程式和遊戲有衝

突。

問：如果在執行遊戲時會出現畫面上人物或者是文字模糊、畫面全

黑、LAG、畫面閃動等狀況，該如何處理？

答：1.首先您必須先確認您的顯示卡是不是有符合遊戲的最低需求。

2.如果您的顯示卡都有符合遊戲的基本需求，但是還會發生這樣的狀況的

話，建議您可以到您顯示卡廠商的官方網站，去下載最新版本的驅動程

式之後，重新執行遊戲試試看。
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其他的問題處理方法

1. 關掉不必要的常駐程式，如防毒等軟體程式。

2. 請試著關閉電腦，重新啟動再試 看看。

3.完整移除本遊戲再重新安裝一次，也許是因為不正常的安裝所引起的問題。

4. 請不要更改遊戲安裝過程中所預設的目錄路徑。

5. 請使用您系統中的磁碟重組程式來重整硬碟，也許安裝好的檔案剛好放在

壞軌上，因而啟動失敗。�請詢問您的電腦經銷商該如何操作。

6. 確定您有放入遊戲光碟，並且稍待一會，等光碟放置妥當再執行或安裝遊

戲。

與我們聯絡
若上述方法您都試過仍無法排除問題，您可以利用下列方式與我們聯絡。建

議您可以的話盡量以傳真或是電子郵件詳細描述您所發生的情形，如此我們

才可以找尋相關技術支援資料庫以解決您的問題。

有關遊戲進行之任何提示、攻略、指導、作弊密碼、非本公司製作的修補檔，

恕本公司無法提供。為方便問題的處理，來信或來電詢問時，請務必明列以

下事項：

1. 執行遊戲的電腦配備：CPU、硬碟剩餘空間、記憶體、顯示卡記憶體

及名稱、音效卡、光碟機的倍速、是否有一台以上的光碟機？是否有

安裝虛擬光碟機？ ( 並請告知虛擬光碟軟體名稱 )。
2. 諮詢的遊戲名稱。

3. 詳述遊戲安裝或執行時所發生的狀況。若有錯誤訊息請ㄧ併正確的抄

下來給我們 ( 請詳細紀錄，若只說遊戲無法執行，無法清楚提供任何

錯誤訊息，技術人員無法幫您判斷問題 )。
4. 您的姓名及 E-MAIL( 可正確寄達的 ) 及聯絡電話。

特別注意： 如您不清楚您的電腦硬體狀況請洽詢您的電腦販賣公司或製造

商。使用電腦硬體驅動程式發生問題，需要任何再進一步服務時，請洽提供

驅動程式的廠商或是您的電腦販售的公司。本公司無法為其他硬體廠商所提

供的程式負責。

新世代多媒體有限公司

網址 : www.neweraonline.com.tw
F www.facebook.com/NewEra.TW

客服信箱 : service.tw@neweraint.com
客服電話 :02-29349066 / 客服傳真 :02-29340958
服務時間 : 週一至週五 / 早上十點至下午五點 ( 假日除外 )
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